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РЕШЕНИЕ
Координационного совета
 по организации защиты прав граждан 
в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики


 04  апреля  2017г.							          Протокол №1

г. Ижевск

      На заседании Координационного Совета по организации защиты прав граждан в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики (Координационный совет) заслушана информация заместителя директора ТФОМС УР Т.А.Валеева по вопросам обеспечения прав застрахованных в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики, начальника Отдела по организации защиты прав застрахованных Е.Л.Лялиной об итогах экспертной работы  ТФОМС УР и СМО за 2016 год, начальника Отдела по организации ОМС Е.О.Евтодиевой об организации работы страховых представителей на территории Удмуртской Республики за 2016 год - 1 кв. 2017 год, начальника Управления по профилактике и охране здоровья граждан при Администрации города Ижевска Л.В.Касенковой об итогах деятельности Управления по профилактике и охране здоровья граждан при Администрации города Ижевска за 2016 год и задачах на 2017 год,  заместителя главного врача по поликлиническому обслуживанию БУЗ УР «Можгинская РБ МЗ УР»  Н.Г. Галиакберовой  об итогах работы по обеспечению доступности и качества медицинской помощи в БУЗ УР «Можгинская РБ МЗ УР» за 2016 г. и задачах на 2017 год.
Страховыми медицинскими организациями и ТФОМС УР проведено за 2016 год  268,4 тыс. экспертиз в медицинских организациях (МО) (2015 год – 249,9 тысяч), в том числе 148,7 тыс. медико-экономических экспертиз первичных медицинских документов (в 2015 году – 153,3 тыс. МЭЭ)  и 119,7 тыс. экспертиз качества медицинской помощи  (в 2015 году – 96,6 тыс. ЭКМП). Количество проведенных экспертиз возросло за счет увеличения числа проведенных ЭКМП, в том числе целевых и тематических ЭКМП случаев с летальным исходом при ОКС и ОНМК - 929 (в 2015году – 750), целевых ЭКМП при злокачественных новообразованиях с выраженным болевым синдромом – 2 641, а также 2290  – по случаям с летальным исходом при оказании скорой медицинской помощи. За 2016 год экспертами качества медицинской помощи выявлено 33,9 тыс. нарушений (за 2015 год - 29,6 тыс.). 
Финансовые результаты по результатам экспертной деятельности в 2016 году удержано с МО: 7,7 млн. руб. (за 2015 год - 6,9 млн. руб.) за дефекты оформления первичной медицинской документации, препятствующие проведению экспертизы; 9,6 млн. руб. (за 2015 год - 9,5 млн. руб.) за несвоевременные и ненадлежащим образом выполненные необходимые пациенту лечебно-диагностические мероприятия;  10,4 млн. руб. (в 2015 году - 4,2  млн. руб.)  за необоснованное назначение лекарственной терапии; 19,5 млн. руб. (за 2015 году - 20,8 млн. руб.) за  предоставление счетов на оплату, не подтвержденных медицинской документацией. 
Наиболее высокие суммы удержаний отмечены по БУЗ УР «Можгинская  РБ МЗ УР»  (2,9 млн. руб),  БУЗ УР «ГБ №3 МЗ УР»  (1,5 млн. руб.), БУЗ УР «Глазовская РБ МЗ УР» (2,0 млн. руб.),  БУЗ УР «Воткинская ГБ №1 МЗ УР» (2,4 млн. руб.)  и БУЗ УР «Воткинская РБ МЗ УР» (2,2 млн. руб.),
Количество претензий медицинских организаций к СМО по результатам экспертной деятельности, поступивших в ТФОМС УР, увеличилось в 2,9 раза с 17 в 2015 году до 49 в 2016 году. Сумма, оспариваемая  МО за  2016 год,  составила 3599,2 тыс. руб., что в 1,3 раза выше суммы, оспариваемой по претензиям в 2015 году – 2828,2 тыс. руб.
Во всех медицинских организациях, работающих в системе ОМС, проведен социологический опрос с участием  5454 респондентов (в 2015году – 16495 респондентов), что составило 0,4% от числа застрахованных граждан (в 2015 году - 1,1%). Показатель удовлетворенности пациентов качеством медицинской помощи стабилизировался на уровне 88-89%.
За 2016 год в страховые медицинские организации и ТФОМС УР  поступило  157,1 тыс. обращений граждан  - это в 3,6 раза меньше, чем в 2015 году – 564,6 тыс.,  за счет уменьшения в 4,6 раза заявлений по выбору (замене) СМО, так как 95% застрахованных лиц в УР уже получили полисы единого образца. Поступило 153  жалобы, в 2015 году было на 13 жалоб меньше – 140, из них 87 обоснованных жалоб (за 2015 год - 89). Следует заметить, что увеличилось количество обращений за консультацией с 16,1 тыс. в 2015 году до 18,6 тыс. в 2016 году.
В 2016 году в СМО создана служба страховых представителей, включающая  137  человек, в том числе I уровня - 27 человек, II уровня - 69 человек, III уровня - 18 человек.
          С 01.06.2016 года в ТФОМС УР работает Контакт центр, в работу которого интегрировано 6  СМО (страховые представители I уровня, II уровня).




Координационный Совет решает:
           1. Принять к сведению информацию:
1.1. Об итогах экспертной работы  ТФОМС УР и СМО за 2016 год. 
1.2. Об организации работы страховых представителей на территории Удмуртской Республики за 2016 год– 1 кв. 2017 года.
            1.3. Об итогах деятельности Управления по профилактике и охране здоровья граждан при Администрации города Ижевска за 2016 год и задачах на 2017 год.
 1.4. Об итогах работы по обеспечению доступности и качества медицинской помощи в БУЗ УР «Можгинская РБ МЗ УР» за 2016 год и задачах на 2017 год.
 
2. СМО:
2.1. Направлять в медицинские организации результаты контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по Территориальной программе ОМС в форме актов медико-экономической экспертизы и экспертизы качества медицинской помощи совместно с первичными медицинскими и другими учетно-отчетными документами, подвергнутыми экспертизе.
Срок – постоянно;
2.2. Обеспечить проведение целевой экспертизы качества медицинской помощи всех случаев лечения пациентов со злокачественными новообразованиями с выраженным болевым синдромом.
Срок – в течение 2017 года;
2.3. Контролировать выполнение медицинскими организациями Регламента взаимодействия при осуществлении информационного сопровождения застрахованных лиц при оказании им медицинской помощи в сфере ОМС на территории УР, утвержденного приказом МЗ УР и ТФОМС УР от 24.08.2016г. №62/297 (Регламент).
Срок – ежедневно;
2.4. Выполнять Регламент информационного взаимодействия при организации прохождения застрахованными лицами профилактических мероприятий в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики (утвержден приказом Минздрава УР и ТФОМС УР от 14.03.2017 года № 6/108).
Срок - в течение 2017 года.

3. МО:
3.1.  Обеспечить доступность и качество медицинской помощи, в том числе в части лекарственного обеспечения, больным со злокачественными новообразованиями с выраженным болевым синдромом.
Срок – постоянно;
3.2. Принимать управленческие решения по недопущению нарушений, выявленных   СМО по результатам экспертной деятельности в МО.
Срок – постоянно;
3.3. Обеспечить передачу сведений в Единый информационный ресурс ТФОМС УР в соответствии с требованиями пунктов 9, 10, 11, 17, 19 Регламента.
Срок – постоянно.

4. Министерству здравоохранения Удмуртской Республики рекомендовать:
4.1.  Принять меры по факту непредставления сведений в Единый информационный ресурс БУЗ УР "КДЦ МЗ УР", БУЗ УР "Воткинская ГДБ МЗ УР" в соответствии с Регламентом.
4.2.   Принять меры по улучшению доступности и качества медицинской помощи в медицинских организациях, допустивших нарушения, выявленные по результатам экспертной деятельности СМО: БУЗ УР «Завьяловская РБ МЗ УР», БУЗ УР «Якшур-Бодьинская РБ МЗ УР», БУЗ УР «Юкаменская РБ МЗ УР», БУЗ УР «Можгинская РБ МЗ УР», БУЗ УР «Ярская РБ МЗ УР», БУЗ УР «Увинская РБ МЗ УР».



Председатель
Координационного Совета 							С.Г. Шадрин



Секретарь Координационного Совета				 Е.П. Сахабутдинова


