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РЕШЕНИЕ
Координационного совета
 по организации защиты прав граждан 
в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики


09 декабря 2016г.									Протокол №2

г. Ижевск

На заседании Координационного Совета по организации защиты прав граждан в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики (Координационный совет) заслушана информация директора ТФОМС УР С.Г.Шадрина по вопросам обеспечения прав застрахованных в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики, начальника Отдела по организации защиты прав застрахованных  Е.Л.Лялиной об итогах экспертной работы  ТФОМС УР и СМО за 9 мес. 2016 г., заместителя начальника Отдела по организации защиты прав застрахованных  Е.П.Сахабутдиновой об анализе результатов рассмотрения обращений граждан в ТФОМС УР и СМО  за 9 мес. 2016г., начальника Отдела по организации ОМС Е.О.Евтодиевой об организации работы страховых представителей на территории Удмуртской Республики, начальника Отдела по защите прав застрахованных и экспертизы качества медицинской помощи филиала ООО «Росгосстрах-Медицина»-«Росгосстрах-Удмуртия-Медицина» А.В.Тришиной об итогах деятельности СМО по организации целевых и тематических экспертиз по случаям оказания медицинской помощи с летальным исходом, в том числе с сердечно-сосудистой патологией за 9 мес. 2016г. (во исполнение Решения Координационного совета от 25.05.2015г.),  главного врача  БУЗ УР «Глазовская межрайонная больница МЗ УР» Е.М.Ворончихиной  об обеспечении доступности и качества медицинской помощи в БУЗ УР «Глазовская РБ МЗ УР» и  БУЗ УР «Глазовская ГБ №1 МЗ УР» за 9 мес. 2016г., начальника Отдела межтерриториальных расчетов  О.В.Зятиковой об актуальных вопросах по межтерриториальным расчетам при оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной медицинской помощи, жителям  Удмуртской Республики в медицинских организациях других субъектов Российской Федерации за 2015г.- 9 мес. 2016 г.
      За 9 мес. 2016 г. проведены мероприятия по контролю объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи в соответствии с приказом Федерального фонда ОМС от 01.12.2010года №230 «Об утверждении порядка организации и проведения контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию» (Приказ ФФОМС №230).  Проведено 108,9 тыс. медико-экономических экспертиз (МЭЭ), что меньше по сравнению с аналогичным периодом 2015 года на 7,6%, в то же время количество экспертиз качества медицинской помощи (ЭКМП) увеличилось на 18% и составило 84,4 тыс.
        Количество целевых ЭКМП, проведённых СМО за 9 мес. 2016 г., увеличилось в 2,4 раза. Так, за 9 мес. 2015 г. СМО и ТФОМС УР подвергнули целевой ЭКМП 8684 случая оказания медицинской помощи, из них случаев с летальным исходом - 1806, за 9 мес. 2016 г. подвергнуты целевой ЭКМП 21123 случая, из них случаев с летальным исходом - 2804. 
Экспертами выявлено 900 случаев с летальным исходом, содержащих нарушения, что составило 31,9% от всех ЭКМП случаев с летальным исходом. Нарушения, связанные с невыполнением порядков и стандартов при оказании медицинской помощи составили 62%. Наибольшее количество случаев с летальным исходом зафиксировано по профилям коек: неврологические (691 случай), терапевтические (592 случая), хирургические (492 случая) и кардиологические (177 случаев).
За 9 мес. 2016 г. ТФОМС УР рассмотрено 33 претензии медицинских организаций по результатам экспертной деятельности СМО, что в 2,4 раза больше, чем за аналогичный период 2015 года. Сумма возврата средств в медицинские организации по решениям ТФОМС УР составила 919,8 тыс. руб.
        Количество обращений в СМО и ТФОМС УР за 9 мес. 2016г. 127686, что в 4 раза меньше в сравнении с аналогичным периодом 2015 года. Снизилось количество заявлений о выборе и замене СМО в 4,4 раза, что связано с завершением работы ТФОМС УР и СМО по замене старых полисов ОМС на  полисы единого образца. В структуре обращений граждан за 9 мес. 2016 г. отмечается рост обращений за консультациями в 1,1 раза, обращений через систему «Интернет» в 1,4 раза в сравнении с 9 мес. 2015 г. Показатель обоснованности жалоб, поступивших в ТФОМС УР и СМО за 9 мес. 2016 г. выше, чем по РФ за 6 мес. 2016 г. на 5,7%. В структуре причин обоснованных жалоб преобладают жалобы на качество медицинской помощи 53,3%. При проведении целевых ЭКМП выявлены дефекты оказания медицинской помощи. Сумма финансовых удержаний за 9 мес. 2015г. составила 110375 руб., за 9 мес. 2016г. -  9324 руб.,  сумма штрафных санкций   за 9 мес. 2015г.  составила 35786 руб., за 9 мес. 2016г. - 1000,0 руб.  Поступило 2266 обращений через Саll центр ТФОМС УР с 01.06.2016г. по 01.12.2016г., из них рассмотрено ТФОМС УР – 83,3%, перенаправлено для ответа в МЗ УР – 3,5%, в СМО - 12,9%. Показатель удовлетворенности по результатам социологических опросов, проведенных   ТФОМС УР и СМО,  составил за 9 мес. 2015г. – 88,6%, за 9 мес. 2016г. – 86,3%.
        В соответствии с правилами ОМС, утвержденными приказом МЗ СР РФ от 28.02.2011г. № 158н, СМО осуществляет информационное сопровождение застрахованных лиц на всех этапах оказания им медицинской помощи и обеспечивает информирование застрахованных лиц путем организации работы с застрахованными лицами уполномоченных лиц страховой медицинской организации - страховых представителей.
         На 01.12.2016г. в СМО работает 119 страховых представителей, в том числе 1 уровня - 57 представителей, 2 уровня - 56 представителей, 3 уровня - 6 представителей. 
 Филиалом ООО «Россгосстрах-Медицина»- «Россгосстрах-Удмуртия-Медицина» за 9 мес. 2016г. проведено 17680 целевых  экспертиз качества медицинской помощи, что в 2 раза больше в сравнении с аналогичным периодом 2015г. Количество целевых экспертиз по случаям с летальным исходом так же увеличилось с 920 за 9 мес. 2015г.  до 1547  за 9 мес. 2016г.
В рамках экспертного случая подвергались ЭКМП все медицинские документы пациента на всех этапах оказания медицинской помощи.  
В случаях с заболеваниями сердечно-сосудистой системы вместе  с амбулаторным и стационарным этапом лечения проведены целевые ЭКМП по 116  картам  вызова скорой медицинской помощи, из них в 19 случаях была проведена тромболизисная терапия на догоспитальном этапе.      
         В структуре финансовых удержаний и штрафных санкций к МО на территории УР занимают лидирующие позиции БУЗ УР «Глазовская РБ МЗ УР» и БУЗ УР «Глазовская ГБ№1 МЗ УР», доля финансовых удержаний составила 8,3%, штрафных санкций – 15,7%.
          Порядок  проведения  внутреннего контроля качества медицинской помощи утвержден соответствующими приказами медицинской организации. В целях улучшения качества медицинской помощи поводится анализ выявленных замечаний СМО,  который в дальнейшем оцениваются  врачебной комиссией  с целью принятия управленческих решений. 
          За 9 мес. 2016г.  СМО проведено в  БУЗ УР «Глазовская ГБ№1 МЗ УР» 5071 МЭЭ и ЭКМП,  выявлено случаев оказания медицинской помощи с дефектами - 846, в БУЗ УР «Глазовская РБ МЗ УР»  проведено  5327 МЭЭ и ЭКМП, выявлено случаев  с дефектами   – 1413. 
            Проводимый мониторинг  по актам  МЭЭ и ЭКМП в разрезе структурных подразделений медицинской организации  позволяет определить  основные  нарушения, выявленные СМО, и принять меры по их устранению. 
         Расходы ТФОМС УР за оказание специализированной высокотехнологичной медицинской помощи застрахованным гражданам УР за пределами УР составили за 2015 год  в объеме 388 госпитализаций на сумму 46,6 млн. руб.,  за 9 месяцев 2016 г. в объеме 538 госпитализаций на сумму 69,0 млн. руб. Исходя из среднемесячного объема госпитализаций, можно предположить, что за 2016 год объем составит 717 госпитализаций на сумму 92,0 млн. руб., что в 2 раза превысит объем 2015 года.
         Процент госпитализаций по ВМП, оказанной   жителям УР  за пределами УР, составил в 2015 г. - 15%, за 9 месяцев 2016 г. - 17% от общего объема высокотехнологичной медицинской помощи (ВМП).
         Наибольший объем  ВМП,  оказанной по профилю «травматология-ортопедия» (77,1%) в КОГКБУЗ «Центр травматологии, ортопедии и нейрохирургии» г.Кирова – 324 и ФГБУ «Федеральный центр травматологии, 
ортопедии и эндопротезирования» г.Чебоксары – 102, а также по профилю «урология» (6,9%) в ФГБУ «Национальный медицинский исследовательский радиологический центр» - 14, в ГБУЗ «Морозовская ДГКБ ДЗМ» - 7,  в ФБУЗ «Приволжский окружной медицинский центр ФМБА России» г.Нижний Новгород – 6 и по профилю «сердечно-сосудистая хирургия»  (4,5%) в ФГБУ «Федеральный центр сердечно-сосудистой хирургии им. С.Г.Суханова» г.Перми - 10.

Координационный Совет решает:
            1. Принять к сведению информацию:
1.1. Об итогах экспертной работы  ТФОМС УР и СМО за 9 мес.2016г. 
1.2. Об анализе результатов рассмотрения обращений граждан в ТФОМС УР и СМО  за 9 мес. 2016г.
1.3. Об организации работы страховых представителей на территории Удмуртской Республики
1.4. Об итогах деятельности СМО по организации целевых и тематических экспертиз по случаям оказания медицинской помощи с летальным исходом, в том числе с сердечно - сосудистой патологией, за 9 мес. 2016г. (во исполнение Решения Координационного совета от 25.05.2015г.),
1.5. Об обеспечении доступности и качества медицинской помощи в БУЗ УР «Глазовская РБ МЗ УР» и  БУЗ УР «Глазовская ГБ №1 МЗ УР» за 9 мес. 2016г.
1.6.  Об актуальных вопросах по межтерриториальным расчетам при оказании специализированной, в том числе высокотехнологичной медицинской помощи, жителям  Удмуртской Республики в медицинских организациях других субъектов Российской Федерации за 2015г. - 9 мес. 2016 г.

2.  Отменить действие п.2.4. Протокола №1 Решения Координационного Совета от 24.07.2014г.  на основании ходатайства МСМС в связи с вступлением в силу Федерального закона Российской Федерации от 30.12.2015г. №432-ФЗ «О внесении изменений в статью 25 Закона Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации» и Федеральный закон «Об обязательном медицинском страховании в Российской Федерации». 

3.  Просить Министерство здравоохранения УР:
3.1. в целях рационального использования средств ОМС, обеспечения доступности специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи в МО:
- разработать и утвердить маршрутизацию пациентов для оказания медицинской помощи с травмами и заболеваниями опорно-двигательного аппарата в МО на территории УР с учетом территориальной обеспеченности соответствующими специалистами;
- организовать тематические заседания профессиональных сообществ травматологов-ортопедов, хирургов, ревматологов, посвященные данному вопросу;
- принять меры по недопущению выдачи направлений на госпитализацию лицам, сопровождающим несовершеннолетних пациентов на лечение в учреждения здравоохранения за пределами УР
Срок – постоянно;
3.2. Информировать Координационный совет об исполнении решений  Координационного совета, адресованных в МЗ УР 
Срок – 1 квартал 2017 года.

4. ТФОМС УР:
4.1. Информировать Министерство здравоохранения УР о результатах анализа обращений граждан и  дефектов оказания медицинской помощи, выявленных при проведении  МЭЭ и ЭКМП в медицинских организациях, работающих в сфере ОМС на территории УР, для принятия управленческих решений
Срок – каждое полугодие;
4.2. Обеспечить  контроль за организацией работы страховых представителей на территории Удмуртской Республики в соответствии с «дорожной картой», утвержденной приказом ТФОМС УР от 28.09.2016г. №341 
Срок – постоянно.

5. СМО:
5.1. Обеспечить   проведение целевой медико-экономической экспертизы и экспертизы качества медицинской помощи по всем основаниям, предусмотренным приказом ФФОМС №230 
Срок – постоянно;
5.2. При целевой ЭКМП случаев с летальным исходом проводить экспертизу каждого этапа оказания медицинской помощи, включая амбулаторный этап, стационарное лечение, скорую медицинскую помощь,  с оформлением подробного заключения с оценкой всех этапов оказания медицинской помощи
Срок – постоянно;
            5.3. В связи с объявлением 2017 года  годом борьбы со злокачественными новообразованиями проводить ЭКМП  всех случаев с летальным исходом, в том числе онкологических больных, с анализом дефектов и направлением результатов ЭКМП в ТФОМС УР и МЗ УР
Срок – в течение 2017 года;
           5.4. Информировать застрахованных граждан любым доступным способом, включая СМС – информирование, о необходимости прохождения  диспансеризации и профилактических медицинских осмотров, в том числе с целью раннего выявления злокачественных новообразований
Срок - в течение 2016 – 2020 годов;
           5.5. Обеспечить ежедневный учет наличия свободных мест в стационарах и информации о госпитализации застрахованных, установленный главой XV Правил обязательного медицинского страхования, утвержденных приказом Минздравсоцразвития РФ от 28.02.2011г. №158н 
             Срок – постоянно;
5.6. Обеспечить корректное внесение показателей результатов контроля объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обязательному медицинскому страхованию в форму №ПГ, в том числе соблюдение единиц измерения, предусмотренных приказом ФОМС от 16.08.2011г. №145 «Об утверждении формы и порядка ведения отчетности №ПГ «Организация защиты прав застрахованных лиц в сфере обязательного медицинского страхования»
Срок – постоянно;
5.7. Обеспечить проведение медико-экономических экспертиз только специалистами, имеющими свидетельство о прохождении подготовки по вопросам экспертной деятельности в сфере обязательного медицинского страхования
Срок – постоянно;
5.8. Обеспечить консультирование страховыми представителями непосредственно в медицинских организациях УР. Увеличить количество медицинских организаций, в которых расположены представительства СМО, и организовать консультации застрахованных лиц в медицинских организациях по графику, утвержденному решением МСМС на территории УР
Срок – постоянно.

6. ТФОМС УР и СМО:
6.1. Обеспечить  проведение мультидисциплинарной экспертизы качества медицинской помощи в соответствии Методическими рекомендациями по порядку проведения экспертизы качества медицинской помощи (мультидисциплинарный подход) ФФОМС №8546/30-5/и от 15.09.2016г.
 Срок – постоянно;
6.2. Продолжить работу Контакт-центра в сфере ОМС на территории Удмуртской Республики в соответствии с приказом Федерального фонда ОМС от 24.12.2015 г. N271 и приказом ТФОМС УР от 18.03.2016г. №94 с ведением единого электронного журнала и занесением в общую базу обращений
Срок – постоянно;
            6.3. Обеспечить работу службы страховых представителей на территории УР в соответствии с законодательством
Срок – постоянно.

7. МО:
7.1.  Предоставлять в ТФОМС УР  списки граждан, в отношении которых запланированы  профилактические медицинские осмотры и диспансеризация, с целью своевременного информирования застрахованных лиц страховыми представителями СМО
Срок – до 31.01. 2017 года;
           7.2. Создать условия для получения медицинской помощи жителям Удмуртской Республики в медицинских организациях  на территории Удмуртской Республики при наличии в них соответствующего профиля оказания медицинской помощи
Срок – постоянно;
7.3. Обеспечить реализацию Регламента взаимодействия при осуществлении информационного сопровождения застрахованных лиц при оказании им медицинской помощи в сфере обязательного медицинского страхования на территории УР, утвержденного приказом МЗ УР и ТФОМС УР от 24.08.2016г. №62/297
Срок - в течение 2017 года.



Председатель
Координационного Совета 							С.Г. Шадрин



Секретарь Координационного Совета				 Е.П. Сахабутдинова


