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Утверждено

решением Правления УТФОМС

протокол от 25.03.2009 № 2
Положение 

о Согласительной комиссии по досудебному разрешению споров 
в системе обязательного медицинского страхования 
на территории Удмуртской Республики
(с изменениями и дополнениями от 22.12.2009г. протокол № 5)

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

             1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации, Основами законодательства Российской Федерации «Об охране здоровья граждан», Федеральным законом РФ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ», Законом Российской Федерации «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации», Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей», нормативными  документами по деятельности субъектов обязательного медицинского страхования (ОМС) и органов управления здравоохранения и другие регламентирующие документы Правительства Российской Федерации, Удмуртской Республики, Федерального фонда обязательного медицинского страхования.


1.2. Согласительная комиссия по досудебному разрешению споров в системе ОМС на территории УР (Комиссия) является органом досудебного разбирательства спорных вопросов, не нашедших разрешения на предшествующих уровнях по объему, качеству, срокам и организации оказания медицинской помощи между пациентом и лечебно-профилактическими учреждениями (ЛПУ),  страховыми медицинскими организациями (СМО), Удмуртским территориальным фондом обязательного медицинского страхования (УТФОМС) при реализации прав застрахованных.

            1.3. Комиссия создается УТФОМС и является совещательным, постоянно действующим органом и создается для коллегиального обсуждения и принятия решений по вопросам обеспечения защиты прав граждан, установленных законодательством, включая экспертизу качества медицинской помощи (ЭКМП) в системе обязательного медицинского страхования.


1.4. В состав Комиссии входят представители УТФОМС, Министерства здравоохранения Удмуртской Республики (МЗ УР), Управления здравоохранения Администрации г.Ижевска, Межрегионального союза медицинских страховщиков, ЛПУ. 

2. СОСТАВ КОМИССИИ

2.1. Работой по подготовке и проведению заседания Комиссии руководит Председатель. 
2.2. Допускается работа Комиссии суженым составом специалистов в зависимости от рассматриваемого случая, в пределах компетенции, но не менее 2/3 ее постоянного состава.

2.3. При необходимости проведения ЭКМП эксперт качества медицинской помощи выбирается согласно Регистру экспертов качества медицинской помощи в системе ОМС на территории УР. МЭЭ осуществляется специалистами – экспертами СМО (УТФОМС).

2.4. Организационно-техническое обслуживание Комиссии (делопроизводство, хранение дел, выдача копий решений и выписок из протоколов заседаний) осуществляется секретарем Комиссии, что является частью его трудовых функций. Он ведет протокол заседаний, регистрацию поступающих заявлений, оповещает о времени заседаний Комиссии и т.д. 

3. ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ КОМИССИИ

3.1. Деятельность Комиссии направлена на рассмотрение конфликтных ситуаций и претензий пациентов, заинтересованных организаций, возникающих в процессе оказания медицинской помощи в ЛПУ УР, работающих в системе ОМС, и не нашедших разрешения при обсуждении между заинтересованными сторонами (представитель застрахованного, ЛПУ, УТФОМС и др.).

3.2. Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости. Заинтересованные стороны информируются секретарем Комиссии о месте и времени проведения заседания Комиссии не позднее, чем за 10-дневный срок  до предполагаемой даты.

3.3. До назначения даты заседания Комиссии заинтересованные стороны предоставляют в отдел по организации защиты прав застрахованных (ЗПЗ) УТФОМС документы, относящиеся к данному спору.

3.4. Споры рассматриваются Комиссией в присутствии заинтересованных сторон.
3.5.Во время заседания Комиссии секретарем ведется протокол, который утверждается председателем. Решения принимаются коллегиально большинством голосов. При равенстве голосов решающим является голос Председателя.
3.6. Решение Комиссии направляется заинтересованным сторонам и является обязательным для исполнения при достижении согласия между заинтересованными сторонами. Срок исполнения решения Комиссии устанавливается 14 календарных дней со дня его принятия.

3.8.  При не достижении согласия споры, связанные с обоснованностью частичной или полной неоплатой затрат ЛПУ по оказанию медицинских услуг, разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством РФ.
3.7. Все случаи, поступившие на Комиссию, должны быть рассмотрены в срок до 30 дней. При невозможности принятия решения за этот период, срок рассмотрения случая может быть продлен, но не более чем на 30 дней.

3.8. Протоколы заседаний и решений Комиссии хранятся в течение 5 лет.

3.9. Комиссия определяет величину компенсации предъявителю претензии (жалобы) за материальный ущерб, а так же сумму финансовых санкций к ЛПУ при ее установлении.

4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ЧЛЕНОВ КОМИССИИ.

4.1. Члены Комиссии имеют право:

· Вносить предложения при разработке повестки заседаний Комиссии;

· Высказывать свое мнение при решении всех вопросов, внесенных в повестку заседаний;

· Требовать отражения своего мнения в протоколах заседаний Комиссии;

· Требовать проверки информации, предоставляемой на Комиссию;

· Запрашивать и получать все необходимые материалы и документы для осуществления своих функций;

· Комиссия имеет право осуществлять защиту своих прав в суде в установленном законодательством порядке.

4.2. Члены Комиссии обязаны:

· Участвовать в заседаниях Комиссии, информировать председателя Комиссии или его заместителя (секретаря) в случае невозможности присутствовать на заседании Комиссии;

· Принимать активное участие в деятельности Комиссии, вносить предложения и высказывать свое мнение по вопросам, рассматриваемым на заседаниях Комиссии;

· Разбирать все представленные спорные случаи, представленные на рассмотрение Комиссии;

· Выполнять поручения председателя Комиссии в кратчайшие сроки;

· Рассматривать все документы, направленные на рассмотрение Комиссии;

· Соблюдать все установленные настоящим положением сроки;

· Представлять решение Комиссии всем заинтересованным сторонам.
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