PAGE  
4

Утвержден 
решением Правления УТФОМС
Протокол от 22.12.2009  № 5
Порядок 
оценки деятельности медицинских организаций по вопросам обеспечения прав граждан в системе ОМС 
на территории Удмуртской Республики
1. Общая часть
Оценка деятельности медицинских организаций осуществляется на основании данных отчетных форм, представленных УТФОМС  и СМО:

- форма  № ПГ с пояснительной запиской, которая формируется, в том числе на основании данных Журнала регистрации обращений граждан, регистрируемых в УТФОМС и СМО в соответствии с Положением по защите прав застрахованных в системе ОМС на территории УР, утвержденным решением Правления УТФОМС от 08.07.2009г;
- сводный отчет по анкетированию населения, который формируется по результатам социологического опроса пациентов в медицинских организациях и на предприятиях; 

- форма РПО «Реестр медико-экономических экспертиз и актов экспертного контроля КМП», которая формируется при проведении ЭКМП.
Медицинские организации оцениваются и сравниваются по двум группам в соответствии с их подразделением на государственные и муниципальные.

По каждому критерию оценки деятельности медицинских организаций (критерий) определяется количество баллов с максимальным значением, равным количеству медицинских организаций.
Лучший критерий получает максимальное  значение в баллах. 

При отсутствии значения критерия присваивается максимальное количество баллов по критериям №№1,2,4. 

При одинаковых числовых значениях критерия, количество баллов принимается равным средней арифметической от соответствующих номеров баллов. 

Значимость каждого критерия оценивается в долях от 1, исходя из его значимости в % (Приложение № 1). 
Количество баллов по каждому критерию корректируется с использованием коэффициента значимости посредством умножения и суммируется по каждой медицинской организации. 
Медицинской организации, набравшей наибольшее количество баллов, присваивается 1 место, остальные места распределяются по мере уменьшения суммарного количества баллов. 
2. Критерии оценки деятельности медицинских организаций
1. Количество обоснованных жалоб на медицинскую организацию, поступивших за отчетный период указывается в абсолютных значениях.
Данные берутся из пояснительной записки к форме № ПГ. После внедрения программного обеспечения по автоматизированному учету обращений граждан, количество жалоб берется из отчетной формы «Количество обоснованных жалоб граждан в разрезе ЛПУ».

2. Количество претензий, связанных с несоблюдением условий договора между медицинскими организациями и УТФОМС, между медицинскими организациями и СМО. 
Документально подтвержденные данные берутся в Управлении правового и кадрового обеспечения УТФОМС и из пояснительной записки к форме № ПГ с приложенными копиями претензий.
3. Коэффициент удовлетворенности результатами оказания медицинской помощи. 
Доля респондентов по всем случаям анкетирования в медицинской организации, ответивших «Да, полностью» и «Больше да, чем нет» на вопрос №7 Анкеты по изучению удовлетворенности амбулаторно-поликлинической, стационарной и стационарозамещающей медицинской помощью. 
Данные берутся из сводных отчетов по анкетированию за год. 
	К3 =
	Общее количество респондентов по всем случаям анкетирования, ответивших «Да, полностью» и «Больше да, чем нет» 
	х 100

	
	Общее количество респондентов по всем случаям анкетирования в медицинской организации
	


4. Доля ЭКМП в медицинских организациях с нарушениями, повлекшими финансовые удержания и санкции, на 100 ЭКМП. 
Данные берутся из формы РПО.

	К4 =
	Количество ЭКМП в медицинской организации с нарушениями, повлекшими финансовые удержания и санкции
	х 100

	
	Общее количество ЭКМП в медицинской организации
	


5. Эффективность возмещения средств по обоснованным жалобам застрахованных по ОМС граждан в расчете на 100 обоснованных жалоб на взимание денежных средств, предъявленных к возмещению в СМО и УТФОМС.
	К5 =
	Количество случаев возмещения денежных средств
	х 100

	
	Количество  обоснованных жалоб на взимание  денежных средств, предъявленных к возмещению
	


Приложение № 1

к Порядку оценки деятельности 

медицинских организаций на территории УР

Коэффициент значимости критериев оценки деятельности медицинских организаций 

	Основные показатели деятельности медицинских организаций
	Значимость,

%
	Коэффициент значимости,

в долях от 1

	1.
	Количество обоснованных жалоб на медицинскую организацию, поступившее за отчетный период. 
	20

	0,2

	2.
	Количество претензий, связанных с несоблюдением условий договора между медицинскими организациями и УТФОМС, между медицинскими организациями и СМО.
	10
	0,1

	3.
	Коэффициент удовлетворенности результатами оказания медицинской помощи. 
	20
	0,2

	4.
	Доля ЭКМП в медицинских организациях с нарушениями, повлекшими финансовые удержания и санкции
	30
	0,3

	5.
	Эффективность возмещения средств по обоснованным жалобам застрахованных по ОМС граждан в расчете на 100 обоснованных жалоб на взимание денежных средств, предъявленных к возмещению в СМО и УТФОМС.
	20
	0,2

	ИТОГО
	100%
	1


